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Introducao

O centro comercial Armazéns do Chiado tem em pratica um Sistema
de Gestdo Ambiental, com vista a controlar, monitorizar e diminuir os
impactes ambientais decorrentes da sua normal actividade.

As caracteristicas inerentes a actividade de um centro comercial levam a
que as quantidades de recursos aturais consumidos e a producdo de

residuos sejam considerados aspectos ambientais significativos.

E responsabilidade de todos nés (administracéo, lojistas, fornecedores e
prestadores de servigos) dar continuidade e contribuir para a melhoria
continua do Sistema de Gestdo Ambiental, como por exemplo diminuindo
0 consumo de agua ou a produgao de residuos.

Este guia tem como principal objectivo dar a conhecer as principais
regras e procedimentos que devem ser respeitados, na realizagdo
das nossas actividades e rotinas diarias.

Se este Guia ajudar a estabelecer uma maior consciéncia ambiental
junto de quem I&, tera cumprido a sua Missdo. Basta um pequeno
gesto para fazer muito pelo ambiente.

CERTIFICAGAO 1S014001

O Sistema de Gestdo Ambiental dos
Armazéns do Chiado esta certificado
sob a norma NP EN 1ISO14001.

A certificacdo é, em termos genéricos,
uma garantia de  conformidade
relativamente a um referencial
(1S014001).

A certificacdo é concedida por uma
entidade externa, independente e
acreditada, apos uma  rigorosa
avaliacdo a todas as disposi¢cdes do
sistema de gestao ambiental
implementado.
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Politica Declaracéao
do Ambiente de Compromisso

Divulgar esta Politica Ambiental.

A Multi Mall Management esforca-se por aplicar os principios do
desenvolvimento sustentavel, na gestdo de Centros Comerciais,
como forma de conciliar estratégias de crescimento econémico com
a proteccao do meio ambiente.

A Multi Mall Management Portugal assume, assim, 0 compromisso
de promover a ecoeficiéncia no centro comercial Armazéns do
Chiado por meio de:

Identificar e reduzir os impactes ambientais, utilizando os recursos
naturais de forma ambientalmente responsével e prevenindo a

polui¢éo;

Melhorar os processos, 0s servicos e os produtos sem prejuizo dos

niveis de seguranca, conforto e bem-estar das pessoas;

Cumprir a legislacéo, a regulamentag&o e outros requisitos aplicaveis;

Manter programas de gestdo ambiental para assegurar que 0s

objectivos e as metas ambientais s&o alcancados;

Utilizar indicadores para avaliar a melhoria continua do desempenho

ambiental do centro comercial;

Promover junto dos fornecedores a aplicagéo de praticas ambientais;

Colaborar, a nivel local e regional, na sensibilizag&o para as questdes

do ambiente;



A Administracdo dos Armazéns do Chiado assume o compromisso
de cumprir as disposi¢cdes da Politica Ambiental estabelecida pela
Multi Mall Management Portugal, para a gestéo e operacao do centro
comercial e de disponibilizar o0s recursos necessarios ao
cumprimento da mesma, contribuindo assim para a continuidade das
politicas de sustentabilidade.

Todos os colaboradores estdo empenhados no cumprimento da
Politica Ambiental e das regras definidas no sistema de gestédo
ambiental, com o objectivo de:

Minimizar os impactes ambientais gerados nas actividades de rotina;
Minimizar os consumos de agua e de energia e a producéo de residuos;

Cumprir a legislagdo e outros requisitos relacionados com os

aspectos ambientais.
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Principais
Accoes
Implementadas

Desde a sua abertura, o centro comercial Armazéns do Chiado
implementa varias medidas com vista & ecoeficiéncia do edificio. No
decorrer da implementacdo do nosso Sistema de Gestdo Ambiental,
estas politicas foram reforcadas e sistematizadas, das quais podemos

destacar:

Implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental certificado, de

acordo com a norma NP EN 1SO14001;

Criacao de condi¢des estruturais para a recolha selectiva de residuos

produzidos nos Armazéns do Chiado:

Papel e Cartao
Plastico e Metal
Vidro
Indiferenciado

Implementacdo da recolha de O6leos usados em todos o0s

restaurantes, com posterior envio para reciclagem;

Criac8o de um sistema de encaminhamento de residuos perigosos,

nomeadamente:

Lampadas

Embalagens contaminadas

Panos e desperdicios absorventes contaminados
Residuos técnicos eléctricos e electronicos

Estabelecimento de um plano de formacdo e simulacros para 0s
colaboradores e prestadores de servigco dos Armazéns do Chiado, por
forma a minimizar os impactes ambientais resultantes de situa¢des de

emergéncia;

Realizacéo de uma auditoria com vista a caracterizagao do ruido pelo
centro comercial Armazéns do Chiado e o seu impacte ambiental;

Pilhas e baterias



Realizacdo de uma auditoria com vista a caracteriza¢éo das emissoes
gasosas pelo centro comercial Armazéns do Chiado e o seu impacte

Objectivos a Atingir

O controlo dos impactes ambientais é parte integrante da estratégia
de futuro dos Armazéns do Chiado, pelo que 0 nosso compromisso
assenta na implementacdo de um processo de melhoria continua
que permita:

Manter a certificacdo do Sistema de Gestdo Ambiental de acordo com

a norma de referéncia NP EN 1SO14001;

Promover a melhoria de todos os indicadores ambientais existentes,
por forma a potenciar o desenvolvimento sustentavel e a ecoeficiéncia

do edificio.
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A nossa
Gestao Ambiental

ja da Frutos

EM 2010 NOS ARMAZENS DO CHIADO:
/ Foram processadas mais de 430 toneladas de residuos;

/ 35% dos residuos foram encaminhados para reciclagem (papel,
cartdo, plastico, metal e vidro);

/ Enviou-se cerca de 280 toneladas de residuos indiferenciados para
valorizagdo energética. A energia produzida permite abastecer uma
casa de habita¢@o durante 9 anos;

/ Foram enviadas para reciclagem cerca de 80 toneladas de papel e

cartdo, evitando-se desta forma o abate de 1550 arvores;

/ Foram enviadas para reciclagem cerca de 5 toneladas de vidro;

/ Consumiu-se um total de 13.242 m3 de agua;

/ Consumiram-se 1 969 305 KWh de energia eléctrica. A poupanga
de energia registada em relagdo a 2010 evitou a emisséo de 88
toneladas de CO2. Este valor representa CO2 emitido por um
veiculo ligeiro de 1819 viagens Lisboa-Porto.
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Simbologia Util Contactos de Emergéncia

PICTOGRAMAS DE PRODUTOS PERIGOSOS Balcsio de Informacdes 213 210 600
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Bombeiros Voluntarios de Lisboa 213 460 475
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Perigo para  Nocivo (Xi) Nocivo (Xn)  Comburente

o Ambiente Regimento de Sapadores B.L. 213 963 141

P.S.P 22 Esquadra 213 427 379

PICTOGRAMAS DE PROTECGAO INDIVIDUAL
P.S.P. 82 Esquadra 213 427 380

@ P.S.P. Divisao de Transito 213 584 600

E obrigatério E obrigatério E obrigatério ) 3
ousode mascara o uso de capacete o uso de protecgdes Hospital de S. José 218 841 000
respiratéria de proteccao nos ouvidos

V EDP — PT n°® 9202 800 506 506
@ Proteccéo Civil 217 825 240
E obrigatério o uso E obrigatério o uso
de luvas de proteccédo de 6culos de proteccédo

A LS

Perigo Eletricidade Proibido Proibido
fazer lume fumar

EPAL 800 201 600







Depoésito de Residuos e Procedimentos de Recolha

RESIDUOS

DEPOSITE

Embalagens de cartao

Embalagens de cartdo e papel
de embalagens

Jornais / revistas

Papel de escrita

Garrafas de plastico
Embalagens de plastico e metal

Embalagens de metal ferroso (ago)

Embalagens de metal ndo ferroso
(aluminio)

Sacos plasticos limpos

Garrafas de vidro
Frascos de vidro

Boides de vidro

Oleos vegetais usados

Restos de comidas e detritos
resultantes da confeccéo

Detritos resultantes de limpezas de
lojas

Outros detritos que ndo possam ser
colocados nos contentores reciclaveis

NAO DEPOSITE

Residuos organicos
Guardanapos e lencos de papel

Toalhetes e fraldas

Embalagens de 6leo ou combustivel
Embalagens de manteigas,
margarinas ou produtos gordurosos

Objectos de metal que ndo sejam
embalagens (ex. talheres, panelas,

ferramentas, etc.)

Pilhas e baterias

Loicas e ceramicas (pratos, copos,
chavenas, jarras, etc.)

Materiais de construcao civil
Janelas, vidragas, espelhos

Lampadas

Oleos vegetais usados nos ralos
e esgotos

Residuos que possam ser colocados
nos contentores de reciclaveis

Entulhos provenientes de obras
e pequenas reparacdes

Pilhas ou baterias

Outros residuos perigosos

PROCEDIMENTOS

Desmanche as embalagens
Espalme-as

Deposite-as verticalmente nas grades
de recolha

Escorra as embalagens
Espalme-as (se possivel)

Evite derrames

Tire as tampas e rolhas
das embalagens

Escorra-as

Cologue o 6leo vegetal no recipiente
proprio para o efeito

Autorize o prestador de servico

a recolher as barricas cheias por
unidades vazias

Coloque sempre os residuos organicos
em sacos hermeticamente fechados
Utilize contentores estanques com
rodas

Mantenha fechadas as tampas para
evitar cheiros

Local de Deposicao

ZONA AZUL
DO CAIS
DE RESIDUOS

ZONA AMARELA
DO CAIS

DE RESIDUOS

ZONA VERDE
DO CAIS

DE RESIDUOS - PISO 1

RECOLHA PORTA A PORTA
AS UNIDADES

DE RESTAURACAO

ZONA “INDIFERENCIADOS”
DO CAIS DE RESIDUOS







